1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL
Competencia general: Disponer del marco de actuacdion para la elaboracion y puesta en marcha del
plan de transfermacion de la pyme.

1.1 El contexto digital

1.2 Muevas modelos de negocio

13 La ransformackan digital en la empresa

1.4 Sostenibilidad y economia ciroular

1.5 El plan de transformacidn digital |- Diagnastico v Reflexidn Estratégica

2. TRAHSFORMANDO LA EXPERIEMCIA DEL CLIENTE
Competencia general: Incrementar y fidelizar a los clientes en este nuevo contexto, atrayéndaoles
y optimizando su experiencia con la empresa en todos los moementos de su relacidn con la misma.
2.1 El cliente en la nueva era digital
2.2 Experiencia de cliente y de producto
23 Atrayendo al chiente: el proceso de generacidn de téfice
2.4 Captando al diente |- &l proceso de informacidn y decisidn
25 Captando al diente Ik el proceso de compra y entrega
2.6 Fidelizando al cliente. el proceso de posteenta
2T Entorne legal: propiedad y privacidad
2.8 El plan de transformacidn digital |l Mapa de Experiencia de Clienbe

3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION
Competencia general: Identificar y adoptar, entre las tecnologias disponibles, aquéllas que mas
pueden ayudar a la pyme a conectar mejor con sus clientes, automatizar los procesos, tomar
mejores decisiones e innovar para construir valor.

3.1 Analitica digital y big data

3.2 Machine leaming & inteligencia artificial

33 ERP y CRM

3 Clowd

35 Ciberseguridad

3.6 Autornatizacidn v robotizackon

3T Owras herrarmientas [Blockchain...) ¥ tendencias

3.8 El plan de transformacidn digital |- Lienza de la Trnsformacidn Digital

4. GESTIOMAMDO EL CAMBID
Competencia general: Gestionar la erganizacion y las personas de la pyme para expandir la cultura
digital e implementar formas de trabaje y comunicacion agiles que favorezcan el cambio.

4.1 Persanas y organizacidn

4.2 Transfarmacidn cultural

43 Merodologias de innovacian agile

4.4 Praductividad personal y heramientas colaborativas

4.5 El plan de transformacidn digital IV Plan de Accidn

5. CASOS DE USO SECTORIALES

Competencia general: Aplicar en el disefio e implantacion del Plan de Transformacion digital de la
empresa, las lecciones aprendidas por otras empresas de diversos sectores que ya han abordade
su transformacidn.
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